KAIRAN KUITU OY

Kairan Kuitu Oy:n liittyméasopimuksen
yleiset sopimusehdot

1. Yleista

Naitd ehtoja sovelletaan Kairan Kuitu Oy:n
(yhti®) liittymien toimituksiin yksityis- yritys- ja
julkishallinnon asiakkaille (asiakas) ellei muuta
erikseen sovita. Liséksi sovelletaan mahdolli-
sia palvelukohtaisia erityisehtoja. Yhtion pal-
veluilla (palvelu) tarkoitetaan kulloinkin tarjot-
tavina olevia palveluita kuten puhelin, Internet,
data yms. palvelut. Naitd ehtoja sovelletaan
myds soveltuvin osin laitteisiin. Soveltamis-
jarjestys on seuraava 1. asiakaskohtainen so-
pimus, 2. palvelun erityisehdot, 3. hinnasto ja
4. yleiset sopimusehdot.

Jonkin  sopimusehdon patemattémyys ei
aiheuta muiden sopimusehtojen péatematto-
myyttd. Sopimukseen sovelletaan Suomen
lainsdadantda. Jos naiden sopimusehtojen ja
voimassa olevan lainséadannon tai
viranomaismaaraysten valilla havaitaan
ristiriita, ~ sovelletaan  voimassa  olevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia.

2. Sopimuksen syntyminen

Yhtion ja asiakkaan valinen sopimus syntyy
sopimuksen allekirjoittamisella tai yhtion tilaus-
vahvistuksella, esimerkiksi sahkdpostina tai
tekstiviestina asiakkaalle tai kun asiakas on
suorittanut hinnaston mukaiset tai muutoin
sovitut ennakkomaksut.

Yhti6lla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta
verkkopalveluista, jos asiakas on asetettu
syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittym&a hyvaksi
kayttaen tehdysta tietoliikenteen
héiritsemisesta. Yhtiolla ei ole velvollisuutta
solmia sopimusta muusta viestintapalvelusta
muun muassa, jos 1) asiakas on velkaa
Yhtidlle, tai 2) asiakas on tahallaan aiheuttanut
vakavaa héairiota tai vahinkoa viestintaverkolle
tai sen muille kayttajille.

2.1 Ennakkomaksu
Yhti6lla on Sopimusta tehtdessa oikeus
tarkistaa Asiakkaan luottotiedot. Sopimuksen

voimaantulo edellyttdd ennakkomaksun tai
vakuuden maksamista. Talléin yhtié asettaa
takarajan, johon mennessa ennakkomaksu
maksettava.

Sopimus raukeaa, jos edellytettya
ennakkomaksua ei ole maksettu maarapaivaan
mennessa. Sopimus raukeaa, vaikka toimitus
kayttdpaikkaan olisi aloitettu. Jos Sopimus
raukeaa, Asiakas on velvollinen maksamaan
saamastaan hyddysta kohtuullisen korvauksen
ja hinnaston mukaiset veloitukset yhtidlle.

3. Toimitus

3.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Yhtié toimittaa littyman parhaaksi katsomal-
laan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat
littymakohtaisessa sopimuksessa sopineet tai
muutoin sopineet. Yhtié voi kayttda alihank-
kijoita seka liittyméan ettd palveluiden toimitta-
misessa ja tuottamisessa.

Liittym& toteutetaan valokaapelilla, joka
tuodaan Yhtidon runkoverkosta Kkiinteistoon
ennalta sovittuun paikkaan, mikali tontin
alueella oleva muu infra sen mahdollistaa.
Kiinteiston osalta valokaapelin ja kaapeliin
littyvat tarvikkeet sekd verkkop&aatelaitteen
omistaa tilaaja/kiinteistén omistaja. Liittyma
oikeuttaa  kayttamaan  Yhtidon  verkossa
kulloinkin myynnissé olevia palveluita.

3.2 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena asiakas vastaa
siitg, etta

* vaaditut maksut yhtiolle on suoritettu

* asiakas antaa yhtidlle tarpeelliset tiedot
littymékohteen toimitusosoitteen, tarvittavat
piirustukset (rakennuksen pohjapiirustus ja
asemapiirustus/  tonttikartta) sek& muut
toimittamisen edellyttdmat tiedot hyvissa ajoin
ennen toimittamista

* asiakkaan nimedmasséa toimitusosoitteessa
on jatkuvasti riittava sahko- ja siséjohtoverkko,
ja etté toimitilat ja asiakkaan hankkimat laitteet
tayttavat verkkoon liitettévia laitteita ja sahko-
turvallisuutta koskevat vaatimukset ja etté
laitteet ovat toimintakunnossa.

+ asiakas varaa yhtiobn toimitusta ja sen
valmistelua varten toimitusosoitteeseen
esteettdbman paasyn ja asiakkaan edustaja on
tarvittaessa toimituksessa ldsna, asiakas
vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteista
littymé&n toimituksen yhteydessa (esim.
lapiviennit, maisemointi)

* asiakkaan antamat tiedot palvelun
toteuttamiseksi ovat oikeat ja riittavéat

* kaytettavissa on kulloinkin voimassa olevien
maaraysten mukainen sisajohtoverkko, joka on
dokumentoitu lainsdadannon ja
viranomaismaaraysten edellyttamalla tavalla.
Liittyman toimitus edellyttdd lisaksi, etta
littyman rakentamiseen tai kytkemiseen
tarvittavat luvat ja suostumukset kolmansilta
osapuolilta saadaan tavanomaisessa
hakuprosessissa tai menettelyssa. Sopimusta
solmittaessa yhtid antaa tarvittaessa lisatiedot
toimituksen edellytyksen&a olevista asiakkaan
vastuulla olevista seikoista.

3.3 Toimituksen vastaanotto

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Yhtid on
omalta osaltaan tehnyt Palvelun
kayttdonottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet.
Kun toimitus on vastaanotettu, siirtyy vastuu
asiakkaan tontilla olevasta liittymékaapelista,
paatelaitteesta/kytkimesta ja muista
asennetuista tarvikkeista asiakkaalle.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Yhtitn
ilmoittama toimipiste. Jos laitetoimitukseen
siséltyy asennus, toimituspaikka on Asiakkaan
nimeama toimitusosoite.

3.4 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet
Kiinteiston omistaja antaa Yhtidlle oikeuden
kayttaa tonttialuetta tarvittavien maansiirto- ja
kaivuutoimenpiteiden tai muiden valokuituliit-
tyman kannalta tarpeellisten toimenpiteiden
suorittamiseksi (esim. kuituverkon kayttéon ja
kunnossapitoon liittyvét toimenpiteet).
Asiakkaan vastuulla on lapivientireidn paikan
osoittaminen, tai reian tekeminen Kkiinteiston
seindan kaapelin lapivientia varten Yhtion anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Mikali normaalista
poikkeavia kustannuksia iimenee, Yhtidlla on

oikeus peria ne tontin omistajalta. Tontin
omistaja on velvollinen merkitsemé&an tontin
alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-,
séhko- ja muut asennukset, joista kiinteistdn
omistaja on itse vastuussa.

Yhtid ei vastaa tontilla asennuksesta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista
istutuksille, pihateille, nurmikolle tai maassa jo
oleville johdoille, putkille tai muulle vastaavalle
omaisuudelle. Asiakkaalla on tonttinsa alueella
sijaitsevan valokaapelin ja tarvikkeiden huolto-
ja kunnossapitovastuu.

3.5 Toimituksen sisallén rajoitukset
Liittyman toimituksiin ei kuulu muiden kuin itse
littymén yhteyden muodostavan laitteiston
toimitus. Toimitukseen ei kuulu mydskaan
ohjelmistojen toimitusta. Laite- tai mahdollisiin
ohjelmistotoimituksiin ei kuulu s&anndllista
huoltoa tai yllapitoa ellei siitad ole erikseen
sovittu.

3.6 Liittyman ja palvelun toimittaminen
erikseen

Paasaantoisesti liittyma kytketaan valittétmasti
osaksi yhtion verkkoa. Talléin kayttéonotosta ja
tarvittavista maarittelytoista ei perita
lisémaksua.

4. Liittyman kaytto

4.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja ja
hyvaa Internet-tapaa, sekd maksaa vyhtidlle
littymaésta ja/tai palvelusta kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaiset maksut.

Asiakkaan tulee kayttaa palveluita siten, etta
yhtidlle tai kolmannelle osapuolelle ei aiheudu
vahinkoa tai haittaa.

4.2 Palvelun kayttovélineet

Asiakas hankkii palvelun kayttéd varten
tarvittavat vélineet, joita voivat olla esimerkiksi
asiakkaan tietokone, laitteet, ohjelmistot,
littymét ja yhteydet. Asiakas vastaa itse siitd,
ettd valineet ovat toimintakuntoisia. Lisaksi
asiakas vastaa siita, etté vélineet eivat esta tai
hairitse yhtion tai verkon toimintaa taikka
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verkon kayttda tai sen muita kayttajia. Yhtio ei
vastaa asiakkaan itse hankkimien vélineiden
toimivuudesta tai yhteensopivuudesta liittyméan
/ palvelun kanssa.

4.3 Kayttovastuu

Asiakas liittaa tietojarjestelméansé tai sen osan
littyma&an tai palveluun ja kayttaa niitd omalla
vastuullaan. Asiakas vastaa omasta ja hanen
kayttajatunnuksillaan toimivan henkilén
toiminnasta. Asiakas vastaa palvelun kautta
toisille kayttajille taikka yhtion tai kolmannen
palvelimelle toimittamistaan aineistoista, kuten
teksteistd, ohjelmista, tiedoista tai tilauksista.

Asiakas vastaa aineistonsa tekijan- ja
teollisoikeuksista, lainmukaisuudesta seka sen
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

Koska yhtid ei valvo liittyman kayttoa tai
palvelua  kayttden  hyvaksi  kolmansille
osapuolille toimitettua tai heiltd saatua
aineistoa, yhtio ei vastaa aineistojen sisallosta,
toimivuudesta tai saatavuudesta. Yhtio ei
vastaa muilta kuin yhtioltd ostettujen tai
vuokrattujen asiakaspéaatelaitteiden
yhteensopivuudesta Yhtion laitteiden kanssa.
Yhti6 ei vastaa  Yhtidltd  ostettujen
asiakaspéaatelaitteiden vikaantumisesta
muuten kuin  takuuehtojen puitteissa.
Asiakkaan on kaytettava littymaa ja/tai
palvelua siten, ettei kayttdtavasta tai kaytetyista
laitteista aiheudu héairiéta  yhtidlle, yhtion
verkolle tai muun yleisen verkon toiminnalle
eikd muille verkon kayttajille. Verkon toimintaa
hairitsevat laitteet ja ohjelmistot on kytkettava
verkosta irti valittdmasti. Asiakas vastaa siitd,
ettd asiakkaan kayttdmat laitteet ovat
toimintakuntoisia ja maaraysten mukaisia.

4.4 Viestintapalvelun oikeudeton kaytto

Viestintépalvelun oikeudettomalla  kaytolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa kolmas henkil
kayttdd asiakkaan viestintdpalvelua tai sen
avulla sisalto- ja lisdpalveluita ilman asiakkaan
suostumusta. Vaikka asiakas léhtdkohtaisesti
vastaa palvelun kaytdstd, han vastaa sen

oikeudettomasta kaytdsta vain, jos oikeudeton
kayttd on johtunut asiakkaan huolimatto-
muudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa
viestintapalvelun oikeudettomasta kaytdsta sen
jalkeen, kun Yhti6 on vastaanottanut asiakkaan
tekeméan laitteen katoamisilmoituksen tai
ilmoituksen oikeudettomasta kaytosta.
Turvatakseen oikeutensa asiakkaan tulee
tehda valittdmasti ilmoitus Yhtitlle normaalina
tydaikana. Yhtiélla on oikeus sulkea
viestintpalvelu tai estédd paatelaitteen kaytto
valittdmasti  ilmoituksen  vastaanotettuaan.
Yhti6 voi pyytdd asiakasta toimittamaan
esimerkiksi rikosilmoituksen tai
esitutkintapoytakirjan arvioidakseen asiakkaan
huolellisuusastetta.

4.5 Yhteyden sulkeminen

Asiakas vastaa siitd, ettéd tietolikenneyhteys
asiakkaan ja palvelun valilla katkaistaan
tarvittaessa kayton paattyessa. Asiakas vastaa
kustannuksista, jotka aiheutuvat turhaan auki
jatetysté yhteydesta.

4.6 Kayttooikeuden ulottuvuus

Mikéli palvelun kayttéd varten asiakkaalle
luovutetaan ohjelmistoihin vain kayttdoikeus,
rajoittuu se sopimuksen voimassaoloaikaan.
Ohjelmien Kkopiointi ja edelleen luovutus on
kielletty.

4.7 Palvelun kayttd omaan liiketoimintaan
Asiakas ei saa hyoddyntdd palvelua oman
palvelunsa tai tuotteensa osana, eika
jalleenmyyda ostamiaan palveluita ilman
Yhtion kirjallista suostumusta.

4.8 Palvelun kaytto valitykseen

Asiakas ei saa valittda kolmannen osapuolen
likennettéd liittyméansa kautta palveluun eika
jakaa palvelua asiakkaan organisaation
ulkopuolelle  sopimatta tasta kirjallisesti
etukateen Yhtion kanssa. Asiakkaalla ei ole
oikeutta kayttda Yhtioltd hankitun yhteyden
kautta omia palvelimiaan, ellei siita ole erikseen
sovittu Yhtion kanssa kanssa.

4.9 Yhtiobn oikeudet valimuistipalvelun
kaytdossa

Yhtid  pidattda oikeuden  kayttdd ns.
Transparent Modea eli lapindkyvaa vali-
muistipalvelinta (proxy).

410 Palvelun toimintaan vaikuttavia
keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnassa voi tiedonsiirron ja
yleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden
vuoksi esiintyd paikallista tai tilapaista
likenteen katkeamista tai hidastumista.
Palveluiden toimivuuteen vaikuttavat
esimerkiksi asiakkaan kayttama paatelaite ja
sen kunto seka huoltoty6t. Palveluissa ja niihin
liittyvissé ohjelmistoissa voi esiintyd vahaisia
teknisid puutteita, jotka eivat olennaisesti
vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen
kayttamiseen. Mainituista syistd Yhtid ei voi
taata palveluiden keskeytyksetdnta toimivuutta
kaikkialla verkkonsa alueella.

Yhtilla on oikeus paattdad verkkonsa
alueellisesta  kattavuudesta  sekd  sen
ominaisuuksista. Verkon alueellinen kattavuus
voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista.
Yhtid voi optimoida verkon osia toiminnan
parantamiseksi, jolloin paikallinen toiminta voi
vaihdella. Asiakkaalla on oikeus
irtisanomisaikaa noudattamatta paattaa
sopimus, jos muutos heikentdd vahaista
suuremmassa maarin ja pysyvasti palvelun
toimivuutta liittyman kayttopaikassa.

5. Tunnisteet ja tietoturva

5.1 Tunnisteet

Yhtion  asiakkaan  kayttdéén luovuttamat
tunnisteet, joita ovat esimerkiksi kayttaja-
tunnus, salasana ja IP-numero, sailyvat yhtion
omistuksessa eika asiakkaalla ole oikeuksia
niihin sopimuksen paatyttya. Yhtiolla on oikeus
muuttaa tunnisteita, jos viranomaismaaraykset
tai verkosta, asiakkaasta, palvelun toimitta-
misesta tai tietoturvasta johtuvat tai muut
vastaavat syyt sitd edellyttavat. Yhtio pyrkii
ilmoittamaan muutoksista asiakkaalle hyvissa
ajoin ennen muutoksen toteuttamista.

5.2 Tietoturva

Asiakkaan on sdilytettdva tunnisteensa
huolellisesti  siten, ettd ne eivat joudu
ulkopuolisten tietoon. Asiakkaan on valittd-
masti ilmoitettava  Yhti6lle tunnisteidensa
joutumisesta ulkopuolisille. Asiakas vastaa
tunnisteidensa avulla tapahtuneesta kaytosta
sekd tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista.

Yhtié voi ryhtyd toimiin tietoturvaloukkausten
torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien
hairididen poistamiseksi, jos toimet ovat
valttamattomia Viestintapalvelun tai
verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan
viestintamahdollisuuksien turvaamiseksi.
Tallaisia toimia ovat esimerkiksi viestien
vélittdmisen ja vastaanottamisen estaminen tai
tietoturvaa  vaarantavien haittaohjelmien
poistaminen viesteista.

5.3 Suojaukset

Asiakas vastaa itse palvelun kayton edel-
lyttdmien valineiden, tietojarjestelman, l&ahi-
verkon tai vastaavan ATK-verkon suojauk-
sesta ja suojauksen tasosta seka liittyman
tietoturvasta ja siihen liittyvista turvamekanis-
meista. Asiakas vastaa riittdméattdméan suo-
jauksen seurauksista, kuten esimerkiksi tieto-
liikenneverkkoon tahallaan tai tuottamuksel-
lisesti tuotujen ATK-viruksien aiheuttamista va-
hingoista myds yhtidlle, kayttgjille tai
kolmansille osapuolille.

5.4 Asiakas-, valitys- ja sijaintitietojen
késitteleminen

Yhtid voi késitella lain mukaisin edellytyksin
asiakasrekisteritietoja muun muassa
asiakassuhteen hoitamisessa, Liittymien ja
Palvelujen kehittdmisessa ja markkinoinnissa
asiakasrekisterin kulloinkin voimassa olevassa
rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla ja siten
kuten lainsdaddannossa saadetdan. Tietoja
voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.
Rekisteriselosteet ja  tietosuojaperiaatteet
loytyvat Yhtion verkkosivuilta.
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Lahtokohtaisesti asiakkaan tietoja ei valiteta
kolmannelle osapuolelle, ellei asiakas anna
siihen suostumustaan. Yhti6lla on oikeus antaa
tietoja niille yhtidille, jotka ovat Yhtion
omistuksessa tai osaomistuksessa.
Asiakkaalla on oikeus kieltdd yhtiota
luovuttamasta  hantd  koskevia  tietoja
luetteloihin, puhelinmyyntiin  ja  suora-
markkinointiin, osoitepalveluun sek& markkina-
ja mielipidetutkimuksiin.

Yhti6 voi késitella tunnistamis- ja paikkatietoja
muun muassa palvelujen toteuttamiseksi ja
kayttamiseksi, laskutusta  ja  teknista
kehittdmistd varten, sek& markkinointiin
voimassa olevan lain mukaisesti. Kéasiteltéavia
tietoja ovat muun muassa péaatelaitteeseen
littyvat tiedot, littyman sijaintitiedot seké&
viestintaan ja palveluiden kayttoon liittyvat muut
tunnistamistiedot. Tunnistamis- ja paikkatietoja
kasitelladn edella lueteltujen toimenpiteiden
edellyttdman ajan.

6. Palvelujen  kaytdn rajoittaminen,
keskeytykset ja sulkeminen

Yhtiolla on oikeus keskeyttaa kaikkien liittymien
ja palveluiden kaytto valittémasti kokonaan tai
osittain seuraavista syista:

*Yhtion verkon rakentamista ja sen
toimivuuden yllapitoa varten

* Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun tai
littymén kaytdstd, ohjelmistoista tai laitteista
aiheutuu haittaa tai hairiéta verkolle, sen kay-
tolle, muille kayttajille tai yhtidlle tai asiakas
muistutuksesta huolimatta kayttdd epakun-
toisia laitteita tai ohjelmistoja.

+ tietoliikenteen turvaamiseksi, tai

* jos lait, asetukset, viranomaisten maarayk-
set, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten
jarjestdjen suositukset tata edellyttavat. Yhtio
pyrkii siihen, ettd keskeytys ei muodostu
pitk&aikaiseksi ja etta siitd aiheutuu mahdol-
lisimman vahan haittaa. Yhtid ilmoittaa mah-
dollisuuksien mukaan asiakkaalle keskey-
tyksesta etukateen. Yhtidé ei vastaa toimen-
piteista aiheutuneesta haitasta eik& keskeytyk-
sesta makseta korvauksia. Yhtiolla on oikeus
ennalta ilmoittamatta ja viivytyksetta kes-

keyttaa ja estaa valittdmasti sellainen palvelun
kayttd ja tietolikenne, seké poistaa sellainen
materiaali, jonka viranomainen, kolmas osa-
puoli tai Yhtid perustellusti katsoo loukkaavan
hyvaa tapaa tai lain maarayksia. Yhtiolla on
oikeus keskeyttda liittyman / palvelun kéayt-
tdminen, jos asiakas on jattdnyt maksamatta
erdantyneen laskun maksukehotuksesta huo-
limatta. Yhti6lla on oikeus perid hinnaston
mukainen maksu keskeytetyn palvelun uudel-
leen kytkemisesta.

Yhtié ei sulje littymad maksun laiminlydnnin
johdosta, jos 1) eraantyneiden viestintapalvelu-
maksujen maaré on yhteensa alle 50 euroa tai
eradntynyt maksu liittyy lisé- tai sisaltdpalvelun
kayttamiseen. Talldin Yhtio voi rajoittaa lisé- tai
sisaltopalvelujen kayttéa tai estdad niiden
kayton, 2) eraantynyt maksu liittyy muuhun kuin
viestintapalveluun, 3) asiakas osoittaa maksun
laiminlyénnin johtuvan sairaudesta,
tyottdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta,
asiakkaasta riippumattomasta syysta, 4)
eraantynyt maksu maksetaan kahden (2) viikon
kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta, tai
5) asiakas on tehnyt laskusta perustellun
kirjallisen lasku-huomautuksen ja riidaton osa
maksusta on maksettu maaraaikana.

Asiakkaan on maksettava  sopimuksen
mukaiset maksut, kuten perusmaksut ja
eraantyneet kayttdbmaksut siitd huolimatta, etta
liittyma on ollut suljettuna tai palvelun kaytto on
muutoin ollut rajoitettuna, jos sulkeminen tai
rajoittaminen johtuu asiakkaasta tai Yhtion
velvollisuudesta. Yhtidlla on oikeus rajoittaa tai
keskeyttdd asiakkaan palvelun kayttd, jos
asiakas on  asetettu  konkurssiin  tai
viranomainen on muuten todennut hanet
maksukyvyttémaksi, eikd asiakas aseta
kohtuullista vakuutta taikka asiakas ei
kehotuksesta huolimatta noudata
sopimusehtoja. Asiakkaalla on oikeus pyytaa
littymén kaytdn rajoittamista tai palvelun
sulkemista Yhtion palveluvalikoiman ja/tai
hinnaston mukaisesti.

7. Huolto, korjaukset ja muutokset

Palvelun mahdolliset hairiét ja viat korjataan
yhtiébn normaalina tydaikana mahdollisimman
nopeasti. Yhtidlla on oikeus tehda tai teettaa
tietoverkossaan asennus-, huolto- ja muutos-
toitd. Yhtid ei ole vastuussa, jos kyseisten
téiden vuoksi asiakkaan liittyméan/palvelun
kayton edellyttamia valineita tai tietojarjes-
telméa on saadettéava, muulla tavalla mukaut-
taa, tai ne eivat enda ritd palvelun
toteuttamiseen taikka kayttamiseen tai asiak-
kaan palvelun kayton edellyttdmissé valineissa
tai  tietojarjestelmasséd ilmenee  muita
seurauksia. Jos asiakas ilmoittaa yhtidlle
palvelun tai yhtion tietolikenneverkon viasta,
joka mydhemmin ilmenee aiheutuneen
asiakkaan omista valineista tai tietojarjes-
telméast&, on asiakas korvausvelvollinen Yhtiol-
le aiheutuneista kuluista.

8. Vastuu virheistd ja vahingon-
korvausvastuu

8.1 Yhtion vastuu

Yhtid vastaa vain sellaisista virheistd, jotka
johtuvat yhtion tuottamuksellisesta sopimuk-
sen rikkomisesta. Yhtid ensisijaisesti korjaa
virheet ja mikéli se ei ole vaikeuksitta mahdol-
lista, yhtid vastaa asiakkaalle virheen takia
aiheutuneista valittdmisté vahingoista. Yhtion
vastuu rajoittuu kuitenkin aina enintd@n yhden
kuukauden kyseisen palvelun kiinteita kuukau-
simaksuja vastaavaan summaan.

Jos vain palvelun osa on yhtién tuottamuksen
takia virheellinen, korvausvastuu rajoittuu ky-
seisen palvelun osan kolmen kuukauden mak-
suja vastaavaan maaraan. Yhtid ei vastaa
vélillisista vahingoista eikd maksa muita
korvauksia.

Mikali littyméaa ei kyeta lainkaan toteuttamaan
johtuen yhtion verkosta tai laitteista, on yhtiolla
velvollisuus purkaa sopimus ja hyvittaa
asiakkaan liittyméastd jo Yhtidlle maksamat
laskut.

8.2 Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen, jos virheen korjaaminen
tai uusi suoritus ei tule kysymykseen tai niita ei

suoriteta  kohtuullisessa  ajassa  virhe-
ilmoituksesta.  Viestintapalvelun keskeytys-
tilanteessa asiakkaalla on oikeus
vakiohyvitykseen hinnanalennuksen sijaan.
Vakiohyvityksen maard maéaaritelladn tietoyh-
teiskuntakaaressa. Jos asiakkaalle maksetaan
vakiohyvitys, hénella ei ole oikeutta
hinnanalennukseen saman  keskeytyksen
perusteella.

8.3 Virhe muissa palveluissa tai laitteissa
Laitteiden ja muiden palveluiden kuin
viestintdpalveluiden virheellisyys maaraytyy
kuluttajansuojalain mukaan. Yhtiélla on oikeus
vaihtaa tai paivittdd vuokratut laitteet ja
kayttdoikeuksin luovutetut ohjelmistot seka
palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti
vastaavaan. Yhtion myymat laitteet korjataan
mahdollisten takuuehtojen ja kuluttajasuojalain
mukaan.

8.4 Viivastys-ja virheilmoituksen tekeminen
Vedotakseen virheeseen asiakkaan on
iimoitettava siitd Yhtitlle kohtuullisessa ajassa
virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi
pitanyt havaita. Viivastymiseen asiakkaan tulee
vedota  Kkohtuullisessa  ajassa  palvelun
toimittamisen  jalkeen. Kohtuullisen ajan
pituuden arviointiin vaikuttavat muun muassa
olosuhteet kussakin yksittaistapauksessa ja
asiakkaan asiantuntemus. Asiakas saa vedota
virheeseen tai viivastykseen myds mydhem-
min, jos Yhti0 on menetellyt torkean

huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai
arvottomasti, tai viestintdpalvelu ei vastaa
laissa tai valvovan viranomaisen

maarayksessa asetettuja vaatimuksia.

8.5 Yhtid ei vastaa

Yhti6 ei vastaa valittomista eikd valillisista
vahingoista tai haitoista, jotka johtuvat muun
muassa

* siitd, etté palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita
tai tavoitteita,

* palvelusta, internetistd tai jostain muusta
tieto- tai televerkosta tulevasta asiakkaan tai
kolmannen tahon tietojérjestelmaén kohdistu-
vasta hairinnastd, luvattomasta kaytosta,
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luvattoman kéayton yrityksista tai muusta vas-
taavasta seikasta,

* mahdollisista kustannuksista ja korvauksista,
jotka johtuvat asiakkaan tai muun kayttajan
huolimattomuudesta, laiminlyénnista  tai
sopimusrikkomuksesta taikka siita, etta asiakas
ei ole tayttanyt sopimusta,

* lain, asetuksen, kansainvélisen tai kansal-
lisen sopimuksen rikkomisesta asiakkaan
palvelun kaytén yhteydessa,

* informaation muuttumisesta, katoamisesta tai
viivastymisesta palvelun kayton yhteydessa,

* katkoksista tai hairidista tietoliikenneverkon
toiminnassa

* |lakien, asetusten, viranomaisten maa-
raysten, ohjeiden tai lausuntojen taikka alan
keskeisten jarjestdjen suositusten edellytta-
mista toimenpiteista,

* ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena es-
teend pidetddn sotaa, pakko-ottoa tai taka-
varikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja vienti-
kieltoa, vientilisenssien epaamista, tydselk-
kausta, lainsaannoksia ja viranomaismaa-
rayksia, luonnonilmiéitd, ukonilmaa, myrskya,
tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms.
vahinkoa, tulvaa ja vesivahinkoa, sahkover-
kosta tulevaa ylijannitetta, energian tai muun
olennaisen raaka-aineen toimituksen kes-
keytystd, sellaista kolmannesta osapuolesta
johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista riippu-
maton, tai muuta syyta, jota osapuoli ei ole
sopimusta tehdessaan voinut ottaa huomioon
eika voi estéa tai voittaa sen vaikutusta. Edella
olevaa noudatetaan myos silloin, kun este
kohtaa yhtion alihankkijaa. Esteestd ja sen
paattymisestda ~ on  ilmoitettava  toiselle
osapuolelle viipymatta.

Lisaksi Yhtio ei vastaal) asiakkaan huoneiston
seké taloyhtion teknisesti riittdméattoméan tai
puutteellisen talokaapeloinnin aiheuttamista
esteista tai haitoista liittym&n toimittamiseen, 2)
muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien
toiminnasta  tai naiden aiheuttamista
vahingoista, ellei kyse ole Yhtion alihankkijasta
tai Yhtid ole muutoin sitoutunut vastuuseen
esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.

8.6 Asiakkaan vastuu

Asiakkaan on vahingon estdmiseksi, sen
sattuessa tai uhatessa ryhdyttava sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita haneltd voidaan kohtuudella edellyttaa.
Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han
karsii vastaavan osan vahingosta, joka on
aiheutunut hénen vastuullaan olevista toimista.
Jos asiakas kayttdd tai salli palvelua tai
littymaa kaytettavan lain tai hyvén tavan
vastaisesti ja se vahingoittaa Yhtiota tai taman
hyvda mainetta, asiakas vastaa yhtidlle
aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas vastaa yhtidlle, yhtiébn kayttamille
laitteille ja ohjelmistoille, tietolikenneverkolle ja
sen  muille  kayttgjille  aiheuttamistaan
vahingoista. Asiakkaan on Kkorvattava yhtidlle
ne kustannukset, jotka tdm& mahdollisesti
joutuu korvaamaan kolmannelle osapuolelle
asiakkaan toimenpiteiden tai asiakkaan
laitteiston vikojen, hairididen tai asiakkaan lait-
teiston ja Yhtion verkon yhteensopi-
mattomuuden vuoksi.

Jos kolmas osapuoli kdynnistaa yhtiéta vastaan
oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin toimiin
Yhtita vastaan asiakkaan toiminnan takia,
asiakas vastaa tastéd yhtidlle aiheutuvista
kustannuksista.

Jos yhtid joutuu asiakkaasta johtuvasta syysta
vahingonkorvausvelvolliseksi kolmanteen nah-
den, on asiakas velvollinen korvaamaan
aiheutuneen vahingon yhtiélle.

9. Maksut

9.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Yhtidlle
palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaiset maksut. Asiakkaan
vastuu on riippumaton siitd, onko han itse
kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen
kayttooén.  Yhtio  paattdad  palveluidensa
maksuista, erapdivistd, laskutuskausista,
laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin
ole saadetty. Maksuja voidaan peria seka etu-
ettd  jalkikdteen, sen  mukaan  mita
maksukaudesta on sovittu. Yhtid voi laskuttaa
asiakkaalta myds sen palvelun kautta

kaytettyjen muiden teleyritysten ja
palveluntuottajien maksut, jos tastd on
kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan
kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen
teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston
mukaisesti. Jos littymalla voidaan kéayttaa
lisamaksullisia palveluita, vastaa asiakas myos
naistd maksuista. Yhtiolla on oikeus peria
palvelun kayttdbmahdollisuuden yllapidosta
hinnaston tai sopimuksen mukaista kiinteda
perusmaksua. Perusmaksut peritdan
laskutuskausittain. Perusmaksu on maksettava
myos siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna
asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevan
syyn takia, taikka jos sulkeminen on johtunut
Yhtibn  velvollisuudesta sulkea  palvelu.
Lisétietoja palveluiden hinnoista on saatavilla
Yhtion verkkosivuilta.  Yhtiolla on oikeus
muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita
sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti (ks.
kohta 12).

9.2 Maksut muutoksista, palvelun
keskeyttamisesta ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen
muuttamisesta  voidaan peria  hinnaston
mukainen maksu. Yhtiolla on oikeus peria
maksu palvelun uudelleen avaamisesta
keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys on
johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla
olevasta syystd tai Yhtion velvollisuudesta
keskeyttaa palvelu. Maksu voidaan peria myos
seka mahdollisen kayttérajoituksen tai palvelun
eston poistamisesta.

Muista sopimukseen kuulumattomista tdista
peritdan erillinen maksu. Yhtidlla on oikeus
peria palveluun kohdistuvat maksut myos siltéa
ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta
johtuvasta Syysta. Kéayton maarasta
riippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan
loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen
paattyy asiakkaan pyynnosta aikaisemmin.

9.3 Laskutus

Lasku on maksettava viimeistadn laskun
erdpaivand laskussa mainituilla tiedoilla.
Laskuhuomautus on tehtava kirjallisesti ennen

erapaivad, ja ridaton osa on maksettava
erapaivaan mennessa. Viivastyneesta
maksusta  Yhtiolla on  oikeus  peria
viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja mak-
sukehotuksesta hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Liséksi Yhtidlla on
oikeus peria  viivastyneestd  laskusta
aiheutuneet  kohtuulliset perintékulut. Jos
asiakas ei ole maksanut erdaéntyneita laskuja
maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta
huolimatta, erdantyvat myods muut palvelusta
laskutettavat, viela erdantymattomat saatavat
heti maksettaviksi perintateitse. Yhtié voi
myontad asiakkaan pyynnosta lisdd maksuai-
kaa. Kirjallisesti vahvistetusta maksusopi-
muksesta Yhtid voi peria maksun. Yhtio
lahettdd laskun asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Asiakkaan on
ilmoitettava viipyméattd Yhtidlle nimensa ja
laskutusosoitteensa muutoksista. Eri
maksutavat ja niiden kustannukset ilmoitetaan
hinnastossa. Asiakkaan maksaessa
yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain
osasuorituksen, tulee  hénen  osoittaa
viimeistadn ennen palvelun sulkemista, miten
osasuoritus kohdistetaan eri palveluille. Jos
asiakas ei ole osoittanut kohdistamista, Yhtiolla
on oikeus paattaa saataviensa osasuorituksen
kohdistamisesta. Asiakkaalla tai kayttajalla on
oikeus saada yhteyskohtainen erittely
lainsdadannon mukaisesti.

10. Sopimuksen paattyminen

10.1 Irtisanominen

10.1.1 Irtisanomisaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin
kirjallisesti ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan Viestintapalvelua
tai Muuta palvelua koskevan Sopimuksen
kahden (2) viikon irtisanomisaikaa noudattaen,
ellei toisin kirjallisesti ole sovittu. Irtisanomisen
voi tehda joko suullisesti tai kirjallisesti. Yhtio
lahettda irtisanomisesta Asiakkaalle kirjallisen
vahvistuksen.

Maéaraaikaista Sopimusta ei voi irtisanoa
paattymaan kesken sopimuskauden.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
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maaradaikainen Sopimus paattymaan kahden
(2) viikon kuluttua irtisanomisesta, jos han on
joutunut maksuvaikeuksiin sairauden,
ty6ttdomyyden tai vastaavan hanesta
riippumattoman  syyn takia taikka jos
Sopimuksen pitdminen  voimassa muun
erityisen syyn takia on héanen kannaltaan
kohtuutonta.

10.1.2 Irtisanominen valittémin vaikutuksin
Yhtiélla on oikeus irtisanoa sopimus paatty-
vaksi valittdmasti, jos sopimuksen jatkamisella
aiheutettaisiin kohtuutonta haittaa yhtidlle tai
jos palvelun tuottaminen aiheuttaa yhtidlle
kohtuuttomia kustannuksia. Tilaajalla on oikeus
irtisanoa viestintapalvelusopimus heti
paattyvaksi, jos Yhtid ilmoittaa muuttavansa
sopimusehtoja  tilaajan  vahingoksi. Jos
sopimusehtojen muutos johtuu verolainsaa-
danndén muutoksista, tilaajalla ei ole oikeutta
irtisanoa  maaraaikaista  viestintapalvelu-
sopimusta.

10.2 Liittymismaksu
Sopimuksen paattyessa littymismaksua ei
palauteta.

10.3 Sopimuksen purkaminen

Yhtidlla on oikeus purkaa sopimus paattymaan
valittdmasti, jos 1) littyman / palvelun kaytté on
ollut maksun laiminlyénnin vuoksi keskeytet-
tynd vahintddn kuukauden, erdéntyneen
maksun ollessa vahintddn 50 euroa, 2)
viranomainen on todennut, ettd asiakas on
tahallaan estanyt tai hairinnyt televiestintaa, 3)
jos palvelun tarjoamista edellyttava asiakkaan
littyma suljetaan, tai 4) asiakas on olennaisesti
rikkonut sopimusehtoja, eikd ole huomautuk-
sesta huolimatta korjannut menettelyaan.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaén,
jos asiakas

* muistutuksesta huolimatta ei taytd sopi-
musvelvoitteitaan,

*on madratty liiketoimintakieltoon, asetettu
konkurssiin, selvitystilaan tai todettu muutoin
maksukyvyttoméaksi tai on menettanyt tai
jattanyt hankkimatta palvelussa tarvittavat
viranomaisen tai muut luvat,

* hairitsee muuta tietoliikennettd tai muita
kayttajia esimerkiksi lahettamalla roskapostia,
* kayttaa tai sallii kaytettavan palvelua lain tai
hyvéan tavan vastaisesti, tai

* valittdd kolmannen osapuolen liikennetta.
Yhti6lla on oikeus purkaa sopimus paattyméaan
heti, jos palvelun tarjoamista edellyttava asiak-
kaan littyma suljetaan.

10.4 Palvelun tuottamisen lopettaminen
Yhtidlla on oikeus lopettaa toistaiseksi
voimassa olevan palvelun tai palvelun
ominaisuuden tuottaminen. Asiakkaalla on
talldin oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
heti, jos lopettaminen on hénen vahingokseen.
Jos kyseessd on olennainen muutos, Yhtio
itisanoo  sopimuksen ilmoittamalla tasta
asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukéateen
kuitenkin vahintadn kuukautta (1) ennen.
Kohtuullinen aika arvioidaan palvelukohtai-
sesti.

10.5 Julkiset [P osoitteet sopimuksen
paattyessa

Asiakkaan oikeus kayttdd Yhtion asiakkaalle
kayttodon antamia julkisia IP osoitteita paattyy
valittdbmasti sopimuksen paatyttyad. Yhtio ei
vastaa osoitemuutoksista asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

10.6 Sahkopostit ja kotisivu sopimuksen
paattyessa

Asiakkaan oikeus kayttda yhtion tietojar-
jestelmiin tallennettuja, asiakkaan kaytossa
olevia tietoja, kuten sahkopostit kotisivut seka
muut Yhtion palvelimille tallennetut asiakkaan
tiedostot, paattyy valittomasti sopimuksen
paatyttya.

Asiakas vastaa itse tietojensa siirtdmisesta
omiin tietojarjestelmiinsd ennen sopimuksen
paattymista. Yhtid ei vastaa sahkdposti-
laatikkoon saapuvien sahkopostien sdilytyk-
sesta sopimuksen paatyttya. Mikali asiakas ei
ole siirtényt tietojaan pois yhtion palvelimilta
ennen sopimuksen paattymista, yhtio ei vastaa
vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaan tietojen
katoamisesta yhtion tietojarjestelmista.

10.7 Sopimuksen siirtaminen

Asiakas voi siirtéa liittyman tai palvelun toiselle
osapuolelle kiinteiston vaihtaessa omistajaa.
Siirrosta on ilmoitettava yhtidlle kirjallisesti.

11. Sopimusehtojen ja hinnan muutokset
Yhtiélla on oikeus tarvittaessa muuttaa naita
ehtoja ja littymén / palvelun sisaltda seka
naista perittdvia maksuja. Yhtid saa tehda
véhaisia muutoksia ilmoittamatta niisté. Yhtion
on ilmoitettava olennaisista muutoksista asiak-
kaalle yksi (1) kuukausi ennen muutosten
voimaantuloa.

Yhtiolla on oikeus muuttaa palvelua koskevan
sopimuksen sopimusehtoja, palvelun
ominaisuuksia  ja  maksuja  asiakkaan
vahingoksi siten, ettd sopimuksen sisaltd ei
kokonaisuutena  olennaisesti muutu, jos
muutos johtuu: 1) sopimus-, hinnoittelu-, tai
asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta tai

yhdenmukaistamisesta kuten yhtion
liketoimintajarjestelyista, 2) merkityksellisten
tuotantokustannusten tai -rakenteen

muuttumisesta, 3) kolmansien osapuolten
tuottamista palveluista johtuvista muutoksista
kuten palvelusopimuksen paattymisesta tai
muuttamisesta, 4) Yhtion palvelun tai sen
ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta, 5)
yhdysliikennek@ytdnndén muuttumisesta, 6)
palveluiden tai viestintaverkkojen kehittami-
sesté tai uudistamisesta kuten vanhentuneen
tekniikan korvaamisesta uudella, 7) asiakkaan
tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai
taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai
kehittamisesta, 8) teknisista jarjestelmauudis-
tuksista, 9) merkityksellisestd, ennakoimat-
tomasta liikenteen maéaran tai rakenteen
muutoksesta, 10) markkinatilanteen tai
palvelun kysynnan olennaisesta ja
pysyvéisluonteisesta  muuttumisesta,  11)
toiminnan  jatkuvuuden ja palvelutason
turvaamisesta, kuten poikkeusoloihin
varautumisesta  tai  tietosuojan taikka
tietoturvan yllapitdmisestd, kehittdmisesta tai
muuttamisesta.

Yhtidn on ilmoitettava olennaisista muutoksista
asiakkaalle yksi (1) kuukausi ennen muutosten
voimaantuloa. Jos muutos perustuu lainsaa-

dénnén  muutokseen  tai  viranomaisen
paatokseen, Yhtiolla on oikeus toteuttaa
muutos siitd paivasta lahtien, kun muutos tai
paatos tuli voimaan. Méaaraaikaisen
sopimuksen ollessa voimassa, Yhtid ei voi
muuttaa sopimusehtoja asiakkaan vahingoksi
ilman tdmé&n suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan valittomasti, jos sopimusehdot
muuttuvat olennaisesti, eikd muutos ole
seurausta lainsdddannén muutoksista tai
viranomaispaéatoksistd.  Yhtic ei vastaa
muutoksista asiakkaalle aiheutuvista
kustannuksista.

12. Yhtion ilmoitukset asiakkaalle

12.1 limoittamistavat

Yhtion ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimit-
taa perille joko puhelimella, postitse, www-
sivujen  valityksella tai  séhkopostitse.
S&hkopostitse, puhelimella ja www-sivujen
valityksella toimitetun viestin katsotaan tulleen
perille silla hetkelld, kun viestin vastaanottajan
tédssa sopimuksessa tarkoitetussa palvelussa
kayttama laite on ottanut vastaan sanotussa
jarjestelmassa  olevaan séhkopostiosoit-
teeseen, puhelinnumeroon tai WWW-
sivuosoitteeseen toisen osapuolen ldhettdamén
viestin.

12.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, puhelinnumeron, Kkatu-,
posti- ja sahkdpostiosoitteen ja asiakasta
mahdollisesti edustavan  yhteyshenkilon
tietojen on oltava aina Yhtion tiedossa.
Asiakkaan on ilmoitettava muutoksista Yhtidlle
viipymatta.

13. Voimassaolo
Nama ehdot ovat voimassa 30.4.2021 alkaen
toistaiseksi.
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